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Kuluttajat odofttavat meilta...
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f Asiakastarpeet muuttuvat

YKSILOLLINEN HYBRIDI OSTAJA

KULUTTAJA ELAMANTILANNE

Perheen elinvaihe vaikuttaa
ratkaisevasti kulutus-

Erikoistuneet ja yksil6lliset

Ostajan k'aYttéytyminen
kulutustarpeet lisaantyvat

vaihtelee tilanteiden ja
tarpeiden mukaan.

Talouden sisalla voi olla

useita toisistaan eroavia

tarpeita

Kuluttajat odottavat
vuorovaikutteista ja
personoitua palvelua

Tuote- ja
hintainformaation
lapinakyvyys on
itsestaanselvyys
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Sama ostaja ostaa
useimmiten tuotteita
monen eri kuluttajan
tarpeisiin

Ostosten teon ja
Ealvelujen kayton
elppous korostuu

Hinnan merkitys pysyy
valintaperusteena
korkeana

Ostaja jakaa tietoa ja
suosittelee

tarpeisiin ja
ostokayttaytymiseen

Oleellista on tunnistaa
kuluttajien ja ostajien
yksilGlliset ja ostotilanteesta
riippuvat tarpeet

Suurimmat ja nopeimmat
muutokset kulutus- ja
ostokayttaytymisessa
tapahtuvat elamantilanteen
muuttuessa




f Kulutus muuttuu yksilolliseksi

Pirstaloituminen

Pienet kuluttajaryhmat .
lisdantyy

YKSILOLLINEN

KULUTTAMINEN
EETTISYYS JA

EKOLOGISUUS

AITOUS

ERITYIS-
RUOKAVALIOT

SOSIAALINEN HYVINVOINTI

KANSSAKAYMINEN

Samankaltaiset tarpeet Yksilolliset tarneet

HELPPOUS

|sot kuluttajaryhmat
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f Ruokailmididen suosio muuttuu nopeasti

Gluteeniton ruokavalio A

Gluteeniton

Note

2007 2009 2011 2013 2007 2009 2011 2013

Vahahiilihydraattinen

Paleo

MNote Note

2007 2009 2011 2013 2007 2009 2011 2013

Google-haut Suomessa 2007-2014 Lahde: Google Trends
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Perusruokavalion suosio nousussa

=@=\/ahahiilihydraattinen Korkeaproteiininen*
Gluteeniton* =>e=\/adharasvainen
Kasvisruokavalio

40

69 % 3

suomalaisista o =
noudattaa % 20 SN 15
perusruokavaliota o {4
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+ 10 %-yks. vs 2010 0 . C— 2
2008 2010 2012 2014
Ruokavalioiden noudattaminen

MyGs kasvisruokavalion suosiminen lisaantyy.

Lahteet: TNS C Monitor 2015, TNS
Atlas 2015, Taloustutkimus Suomi Syo
2015



j Hinnan merkitys korostuu edelleen

0
54 % 15-29-vuotiaista 36 % (+ 7 %-yks.

2012
(vs koko vaesto 42 %) )

Valitsen ostopaikan

Teen ruokaostokseni eri
kaupoista hyotyakseni
edullisimmista hinnoista

halvimman hintatason
mukaan

Perinteinen asiakasuskollisuus vahenee

Lahde: Suomi Sy6 2014
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f Erityispiirteet erityisruokavaliota noudattavilla

VEIIMIOEE)En Tuotetietous
rajallisuus
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Palautteen
antaminen



Erityisruokavaliotuotteet kaupan
hyllylla. ..
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uokavalioiden suosio nakyy suoraan

myynneissa

=== G|uteenittomat leipomotuotteet (kuiva, tuore & pakaste), volyymi (kg/1)

= K asviperdiset maitotaloustuotteiden korvikkeet, volyymi (kg/l)
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.rSuomaIaisten ruokavaliot:

— 69 % suomalaisista noudattaa
perusruokavaliota ilman mitaan
rajoituksia.

— Yleisimmat erityisruokavaliot:

 |aktoositon/vahalaktoosinen (15%)
« vaharasvainen (15%)
» sokeriton (13%)

— Suurempi osa (n. 3-4%) noudattaa gluteenitonta
ruokavaliota muusta syysta kuin keliakian takia (n.1%o).

— Lahes neljdnnes suomalaisista uskoo gluteenittoman
ruokavalion edistavan muidenkin kuin keliaakikkojen
hyvinvointia. (Etenkin 45-54v. ja yli 64v. naiset)

Lahde: Suomi sib 2014, Taloustutkimus Oi




Erityisruokavaliotuotteet palvelua
kuluttajille

= Haluamme palvella erityisruokavaliotuotteita kayttavia kuluttajia
ja tarjota laajaa valikoimaa seka kohtuullista hintatasoa.
» Kattavimmat valikoimat isoissa toimipaikoissa.
» Pienissa toimipaikoissa oleellisimmat tuotteet.

= Valikoiman kehittaminen
» Palautteet ja aktiivinen vuorovaikutus kuluttajien kanssa
» Saanndllinen yhteistyo keliakialiiton kanssa

= Hinnoittelu
= Halpuutimme toukokuussa laktoosittomia tuotteita
=  Gluteenittomia tuotteita halpuutimme kevaalla 2015 ja lisda 19.1.2016.
= Edulliset hinnat aina ja kaikissa tuotteissa.




Isoimpia gluteenittomia tuoteryhmia

Tuoreet leipomotuotteet:

— Gluteenittomia leipomotuotteita valtakunnallisessa valikoimassa
yli 20 kpl.

— Paikallisilla gluteenittomilla tuotteilla merkittava rooli.

— Myynti kasvussa. Muodostaa 0,8 % leipomotuotteiden
myyntivolyymista.

— Tuoretuotteissa haasteena
tuotteiden lyhyt kokonais-
sailyvyysaika ja sen
maksimointi kuluttajalle.

- Logistiikka tuottaa omat

haasteensa.
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Isoimpia gluteenittomia tuoteryhmia

Pakasteet:

- Perinteinen ja toimiva paikka gluteenittomien
tuotteiden myyntiin. = Sailyvyys

- Ketjuvalikoimissa noin 60 kpl
erityisruokavalioleipomotuotetta.

- Lisaksi gluteenittomat vaihtoehdot muissa pakasteissa
(esim. paneroidut kalat).

- Myynti voimakkaassa kasvussa. Muodostaa 13 %
leivonnaispakasteiden myyntivolyymista.

- Tuotteiden valikoima monipuolistunut viime vuosina.




Isoimpia gluteenittomia tuoteryhmia

Kuivaleipa:

- Ketjuvalikoimissa 18 kpl erikoisruokavaliokuivaleipaa.

- Myynti voimakkaassa kasvussa. Muodostaa 5 % kuivaleipien
myyntivolyymista.

Jauhot:
— Ketjuvalikoimissa noin 30 kpl erityisruokavaliojauhoja.

— Myynti voimakkaassa kasvussa. Muodostaa 3 % jauhojen ja
tarkkelysten myyntivolyymista.

b Glut
- ’z' » mh ] nakkllpl d

Gliteay
G aeenito I Ndkkiteipns """"bmd

Slltentrity knéckebrud
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Etikettimerkinnat

— Helpottaa omaan ruokavalioon kuuluvien
tuotteiden loytamista hyllysta.

— Kayttoonoton taustalla on
erityisruokavaliotuotteiden suosion kasvu.

— Asiakkaat toivoivat tuotteiden parempaa
erottumista kaupan hyllylta.

ESIMERKKIBRANDINIM|
ESIMERKKITUOTE

KU ™ 0/12

D231 20,12.2012 ESIM

6 408430 ~ 002801

03

2,80 €/kg




Pakkausinformaatio

— Allergeeneja ja intoleransseja aiheuttavien valmistusaineiden
korostaminen ainesosaluettelossa.

— Pakkausinformaatio erityisen
tarkeaa erityisruokavaliota
kayttaville kuluttajille seka
kaupan henkildkunnalle.
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Erityisruokavaliotuotteiden
mahdollisuuksia...

— Pakkausmerkintoihin panostaminen

— Tuotetiedon rikastaminen digitaalisesti
= Reseptivinkit
— Kulutustrendien seuraaminen

— Uusia hyvia tuotteita, jotka sopivat mahdollisimman
laajalle kuluttajakunnalle

 Erikoisruokavalioihin sopiminen yksi lisdarvo muiden
joukossa. Ei rajata ostajia pois. Huomioidaan tuotteen
ulkoasussa ja markkinoinnissa.

» Herkkéavatsaisten ja muotiruokavaliokuluttajien/lainduttajien
huomiointi.

« Kustannustehokkuus ja edullisempi hinta. Volyymituotteet!
« Asenteiden muuttaminen: gluteeniton ei ole pahaa.
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Vuorovaikutteiset palvelut kuluttajille
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kuluttajahintoihin: Foodie.fi

J FOODIE.FI PAIVITTAISTAVARAT KAYTTOTAVARAT RUOKA JA RESEPTIT BLOGI

Taysi lapinakyvyys myymalakohtaisiin valikoimiin ja

- Etsi tuotteita luteeniton
Kategorioittain ‘ . ‘ ‘ v gUE

KAUPPAKASSI RUOKKII
. MYOS UUTISNALKAISIA!

g W Kauppakassista
ja saat lltalehden mukaan
maksultal
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Pakastetiu Luomu Jauho Leipa Erityisruckavalio Kuivaleipa Kakku Siemenet Keksi
— Valikcima
o TOP HITS ~

Hedelmé&t ja vihannekset
Liha . :

= &
Kala e ;

#
Maito Maissinaksuja Luem Jun Lucmu Luom Jun Mans Wanilliini
Gton Luomu Maissinaksu Gton  Perunajauho MNaksu Gton Hunmuro Gton
0.09 kg 0.0g kg, Real Gton 0.0g kg, Real 0.3kg,

Juustot N - - -
uste Laatupaakar: Snacks 05 kg, Finnamyl  Snacks Virtasalmen
Munat

1.80€ 1,8¢€

137€

1.8g€ 415€




Aktiivinen vuorovalkutus ruokakeskustelussa:

Siséalto- ja keskusteluareena patarumpu.fi

Patarumpu | Mitd kauppaan kuuluu

Ikkuna S-ryhman arkeen
Kuluttajapalvelu 01.09.2014 5:00 Outi Hohti

Gluteenittomuus on jo pienoinen trendi [l

Rohkea ja oma-aloitteinen S-ryhman
nakdkulman ja faktatiedon viestiminen "
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Tyontekijat ja yhteistyokumppanit
sisalléntuottajina, todennetaan
ammattitaito ja asiantuntijuus sisalloilla.

Viela kymmenen vuotta sitten gluteeniton ruokavalio
aiheutti kahvipoydén tarjoiluja miettiville paanvaivaa
Nyt gluteenittomat tuotteet maistuvat myos niille, joilla
ei virallista keliakiadiagnoosia ole. Tarjonta on
kehittynyt ja monipuolistunut kasvaneen kysynnan

Mita enemman ihmiset meista keskustelevat, fahdissa.

Itse tehtyja herkkuja iiman
gluteenia. Nama
leipomukset maistuvat

kaikille. Testaa syyskuun
Yhteishyva Ruoan ihanaa
suklaaraakakakkua tai

gluteenitonta kaalipiirakkaa

sen parempi, markkinointi tapahtuu
verkostoissa ja vuorovaikutuksessa.

Sairaus — ei nirsoilua

Valtakunnallista keliakiaviikkoa vietetdan tana vuonna teemalla "pakko olla sairaan
tarkka". Keliaakikko el voi sydda muruakaan vehnaa, ohraa eiké ruista, koska niissa
on gluteenia.

"Haluamme korostaa, etta keliaakikko on tarkka sairautensa vuoksi, ei nirsouttaan
Murukin gluteenia on hanelle liikaa”, sanoo Keliakialiiton toiminnanjohtaja Leila
Kekkonen yhdistyksen tiedotteessa.

» Tietoa meista @

[

MARKETKAUFFA TWIITTAA

Patarumpu L J
Twiitit kdyttdjan S-market listalta

Kaisa Mensonen 13h
@KaisaMensonen

@MjattaVaisanen En kylld ole varma, mita

kuluttaja hyStyy esim siits, ettd maidon natrium

lasketaan suolaksi. Eikéhan se ennemmin

sekoita...

3 Kayttajan Marjatta Vaisanen

uudelleentwiittaama

Laajenna

a Satokausikalenteri 4n
@Kausikalenteri

Juuresten plussat:

-ekelogisuus

-edullisuus

-maku

-sdilyvyys

-monipuolisuus

-ravinteet

Miinukset:
-vahainen kulutus

satokausikalenterifi/news/28/miksi-...

3 Kayttdjan Antti Oksa uudelleentwiittaama

Laajenna

(D) Antti Oksa 4h
o @ANtIOksa
Tulostaisitke ruckasi?
stara.fi/2014/11/23/tul... #3Dtulostus #rucka

[&] Mayts yhteenveto

Marjatta Vaisanen
&) @MjattaVaisanen
Elintarvikkeiden pakkausmerkinnat muuttuvat,
hs.fi/m/kotimaa/al4l... -

UUSIMMAT LUETUIMMAT

» Autetaan yhdessa: hyvaa joulumielta

vahavaraisille suomalaisperheille

» Superbakteerit eivat tunne rajoja

23
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Kiitos mielenkiinnostanne!
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